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Zadania Wolontariuszy w czasie akcji badan profilaktycznych USG
w ambulansie Fundacji ,NIE nowotworom u dzieci”

Wolontariuszu,

Przede wszystkim BARDZO DZIEKUJE w imieniu Fundacji Ronalda McDonalda za chec
pomocy. Jesli to Twoja pierwsza akcji — gratuluje decyzji!

Katarzyna Nowakowska, dyrektor wykonawczy Fundacji Ronalda McDonalda
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Doktadnie opisane migjsce praCy amMbBULANSU: ...,

Wolontariusze w czasie akcji to rownoczesnie 3 osoby, ktore dziela sie
w ambulansie trzema rolami:

jedna osoba - prowadzenie recepgcji dla rodzicow i dzieci
dwie osoby - pomoc lekarzom w dwoch gabinetach w przygotowywaniu opiséw badan.

Zadanie polega na wpisywaniu danych w przygotowane szablony na laptopie. Oba
zadania prowadzone sa przy zyczliwej pomocy osoby z Fundacji, a w gabinetach przy
ciagtej obecnosci i pomocy lekarzy wykonujgcych badania.

Zadania Wolontariusza prowadzacego recepcje:

- przywitanie kazdego dziecka i rodzica

- sprawdzenie czy dziecko jest na liscie, ktora jest w ambulansie

- podania rodzicowi formularza ,Zgody na badanie” do wypetnienia i podpisania

- zaproszenia rodzica i dziecka do gabinetu - UWAGA - z wyraznym wymaowieniem
imienia i nazwiska lekarza, aby rodzic wiedziat, kto wykona badanie

- Wolontariusz w recepcji dba takze o wtaczenie bajki dla dzieci na monitorze

w ambulansie.

Wolontariusz powinien poznac sie z lekarzami, to wspaniali ludzie! Przed akcja
pierwszego dnia zawsze jest duzo przygotowan, ustawiania sprzetu, rozktadania
materiatow, ale to nie znaczy, ze mozna odtozy¢ na poznigj przedstawienie sie sobie
i uscisk reki.

Gdy drzwi do gabinetu za rodzicem i dzieckiem zamkng sie Wolontariusz w recepcji ma
czas ma utozenie zgod, uporzadkowanie dokumentow na blatach, sprawdzenie, czy
wszystko jest w idealnym porzadku, bo dzieci czasem gubia papierki, cukierki, mate
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zabawki. W gabinetach zawsze stychac recepcje, dlatego nalezy dbac¢ o dobra atmosfere
w kazdej czesci ambulansu i pamietac o wtaczeniu bajki.

Gdy badanie sie konczy wtedy z drukarki na srodkowym blacie drukuje sie wynik.
Wolontariusz dba o to, aby lekarz podpisat go i przybit swoja pieczatke, wpina go

w oktadke i sprawdzajgc imie i nazwisko dziecka przed przekazaniem rodzicowi. Uwaga -
ta ostatnia rzecz - czyli wydanie wyniku badania, to moment, w ktérym rodzice czasem
sie myla, zabieraja wyniki innych dzieci. UPEWNIAJMY SIE, zanim wyjda, ze kazdy ma
SwWOj wynik.

Warto prosi¢ rodzica, by sprawdzit wychodzac, czy nha pewno zabiera swoj opis badania.

Wolontariusz zawsze zachowuje sie kulturalnie, dyskretnie, z szacunkiem dla dziecka

i rodzica, ze swiadomoscia, ze wszelkie dane, jaki listy zapisdw - pomagajace w
identyfikacji konkretnej osoby, kopie wynikow, zbierane w recepcji w czasie trwania
badan, wymagaja zgodnie z przepisami RODO ochrony, nie moga by¢ w zaden sposob
udostepniane, kopiowane, przekazywane komukolwiek poza wtasciwym adresatem.
Na poktadzie ambulansu obowiazuje poufnosc i dyskrecja.

Prosze uwaznie patrzec, czy wychodzace maluszki nie zostawiaja rzeczy, czy nie zostaja
w ambulansie czapki lub zabawki. Kazda z osob dba o porzadek otoczenia, by kazdy

z rodzicow miat poczucie komfortu, czystosci i profesjonalnej obstugi. Wolontariusze

w gabinetach porzadkujg gabinety i caty czas dbajg o ich idealny wyglad, Wolontariusz w
recepcji dba o recepcje.

Wycieramy wode deszczowa i $nieg, zbieramy papierki, okruszki, przecieramy kanape
i szybe w oknie, jesli zaparuje. Dbamy o wyglad kosza na smieci, aby zawsze wygladat
schludnie.

Rodzice i dzieci hie moga ogladac smieci, kosz musi by¢ zawsze zastoniety.

STROJ WOLONTRIUSZA

Prosze o wygodne ptaskie buty i wygodne ubrania, np. dzinsy, jasne koszulki, cos na
wierzch, co mozna warstwami zdjac, gdy bedzie za ciepto. W ambulansie naktadamy na
witasny T-shirt koszulke Fundacji. UWAGA - lekarz bada bez uniformu, by nie niepokoic
dziecka wspomnieniem innych wizyt lekarskich.

Prosze jednak o zwrdcenie takze uwagi, aby lekarze mieli zatozone identyfikatory -
LEKARZ.

ZACHOWANIE W AMBULANSIE

W ambulansie nie czestujemy niczym dzieci. Prosze o tym pamietac, to wazne, bo
czasem rodzic czestujac wtasne dziecko, czestuje inne. Prosze grzecznie poinformowac
Rodzica, ze w ambulansie nie jemy. Prosze o usmiech i zyczliwosc, a kazdy przyjmie to
bardzo dobrze.
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CZAS BADAN - ZASADY OGOLNE

Pracujemy zwykle od 8.30 jesli badania ruszaja o0 9.00 lub 9.30, jesli zaczynamy 0 10.00
pierwszego dnia. Pierwsze30 min. to czas na przygotowanie sie do badan, szkolenie

z Panem Mieczystawem Mikotajczykiem, naszym opiekunem technicznym ambulansu,
Z uzywania urzadzen, archiwizowania kopii wynikow i innych czynnosci waznych dla
przebiegu akgcji.

Kolejnego dnia zaczynamy zwykle kwadrans przed ustalona godzing, aby zaden rodzic
nie czekat na nas.

Badania zaczynaja sie zwykle 0 9.00 i trwaja do 14.00, godzina przerwy, i od 15.00 do
18.00, ale uwaga, godziny przerw sa ruchome i zawsze dowiecie sie 0 nich w czasie akcji.

RODZIC -PRZECHODZIEN CHCIALBY ZBADAC DZIECKO- jak postapic¢?

Jesli pojawia sie w ambulansie w czasie badan rodzic z dzieckiem, przechodzien, ktory
nie byt zapisany, jesli tylko dziecko ma odpowiedni wiek 9 miesiecy - 6 lat i mozemy je
przyjac, bo nie ma kolejki, wszystko idzie sprawnie, robimy to.

Staram sie nigdy nie odsytac dzieci i bardzo prosze o takie zyczliwe podejscie i szukanie
dobrych rozwiazan, bo zwykle mozemy bez szkody dla kolejnych zapisanych przyjac
dodatkowo dziecko.

Jesli czeka juz rodzic na swojg godzine poprosmy przechodnia o cierpliwosc,
wypetnienie zgody i poczekanie na chwile, kiedy bedziemy mogli zaprosic go do
gabinetu. To oczekiwanie nie moze by¢ dtuzsze niz kilka minut, do kwadransa.

Z doswiadczenia wiem, ze to sie zawsze udaje.

KONTAKT DO OPIEKUNA TECHNICZNEGO AMBULANSU
Mieczystaw Mikotajczyk — 790343 003. Ten humer znajduje sie zawsze w szafce na
wprost wejscia, przy sprzecie DVD.

Jeszcze raz dziekujemy! W razie pytan prosze o telefon - 502406407 lub maila
katarzyna.nowakowska@frm.org.pl

Zapraszam na www.frm.org.pl oraz na www.facebook.com/FundacjaRonaldaMcDonalda
i na Instagram.

Kazdy z Wolontariuszy powinien dotaczyc¢ do nas na FB, to pozwoli nam pozostac
w kontakcie takze miedzy akcjami.
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